SPRAWOZDANIE z DZIALALNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO w ZAGANIU

w okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Banku Spétdzielczego w Zaganiu
w okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku

STAN PRAWNY I WLADZE BANKU

1. Dane ogdlne o Banku

Bank Spétdzielczy w Zaganiu z siedzibgq w Zaganiu przy ul. Skarbowej 6 zostat wpisany do
Rejestru Sadu Rejonowego w Zielonej Gdérze w dniu 25.06.2002r. w VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000120130.

Bank rozpoczat swojq dziatalnos$¢ 30 sierpnia 1950 roku.

Przedmiotem dziatalnosci Banku jest dziatalno$¢ bankowa.

Zgodnie z obowigzujacym Statutem Bank Spoétdzielczy w Zaganiu dziata na terenie
wojewddztwa lubuskiego, a takze powiatu bolestawieckiego i polkowickiego z terenu
wojewodztwa dolnoslaskiego.

Bank Spétdzielczy w Zaganiu posiada swoje oddziaty w Zaganiu, Nowogrodzie Bobrzanskim
i Szprotawie, a takze Punkty Obstugi Klienta w Zaganiu, Szprotawie, Nowogrodzie

Bobrzanskim, Niegostawicach, Matomicach i Brzeznicy.

2. Wtadze Banku

ZARZAD

- Pan Jerzy Filipowicz - Prezes Zarzadu, powotany na podstawie Uchwaty nr 07/2010
Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Zaganiu z dnia 11.03.2010r. Objat funkcje
w dniu 25.03.2010r.

- Pani Magdalena Saleniuk - Wiceprezes Zarzadu ds. handlowych, powotana na
podstawie Uchwaty nr 20/2010 Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Zaganiu z
dnia 17.09.2010r. Objeta funkcje w dniu 01.10.2010r.

- Pan Mariusz Rogalinski — Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych, powotany na
podstawie Uchwaty nr 19/2010 Rady Nadzorczej Banku Spdétdzielczego w Zaganiu z
dnia 17.09.2010r. Objat funkcje w dniu 01.10.2010r.

W ciggu 2023roku odbyto sie 59 protokotowanych posiedzen, na ktérych podjeto 125 uchwat.

RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza Banku w 2023 roku dziatata w nastepujacym sktadzie:
- Pan Ireneusz Ganczar - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
- Pan Leszek Klim - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej;
- Pan Eugeniusz Dobrowolski — Sekretarz Rady Nadzorczej;
- Pani Krystyna Stachéw - Cztonek Rady Nadzorczej;
- Pan Artur Januszewski — Cztonek Rady Nadzorczej,
- Pan Waldemar Swierczynski — Cztonek Rady Nadzorczej;
- Pan Zbigniew Stasitowicz - Cztonek Rady Nadzorczej;

- Pan Czestaw Towpik — Cztonek Rady Nadzorczej.
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II.

Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaty sie w razie potrzeby. W ciggu roku 2023 odbyto

sie 9 protokotowanych posiedzen, na ktérych podjeto 37 uchwat.

3. Dane o zatrudnieniu i strukturze organizacyjnej

Bank zatrudniat na koniec 2023 roku 46 pracownikow.

W 2023 roku z zatrudniono 1 osobe.

Zmiany w strukturze organizacyjnej:

W 2023 roku dokonano zmiane struktury organizacyjnej. Dodano do Stanowiska Analiz i
Zarzadzania Ryzykami dodatkowe zadania, tj. funkcje Oficera AML.

4. informacja o stopie zwrotu z aktywdw obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy

bilansowej

Stopa zwrotu z aktywdw wg stanu na 31.12.2023r. — zysk netto/ suma bilansowa netto -
2,52%.

CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI BANKU (produkty, rynek, umowy)

Bank Spétdzielczy w Zaganiu posiada osobowo$¢ prawna i jest spétdzielnig prowadzaca swoja
dziatalno$¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r.
poz. 1826, z p6zniejszymi zmianami); Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r Prawo bankowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1876, z pdzniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 16 wrzesnia
1982r. Prawo spoétdzielcze (tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 1560 , z poézniejszymi

zmianami), innych ustaw oraz Statutu Banku Spétdzielczego w Zaganiu.

Bank Spéidzielczy w Zaganiu zrzeszony jest w Banku Polskiej Spoétdzielczoéci S.A. w

Warszawie na podstawie zawartej Umowy Zrzeszeniowej z dnia 27 marca 2002 r.

W dniu 31 grudnia 2015r Bank Spéidzielczy w Zaganiu zawart Umowe Systemu Ochrony
Zrzeszenia. Umowa powyzsza zostata zawarta przez Bank Zrzeszajacy, Banki Spoétdzielcze i
Spoétdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia w celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci

funkcjonowania Uczestnikow Systemu Ochrony.

Informacje o podstawowych produktach i/lub ustugach

Dziatalno$¢ depozytowa

Bank Spétdzielczy w Zaganiu prowadzi rachunki biezace na dziatalno$é gospodarcza, rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe dla 0séb fizycznych, rachunki biezace na dziatalnosc¢ rolnicza,

rachunki biezace dla jednostek niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw
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domowych, rachunki biezace dla jednostek rzadowych oraz jednostek samorzadu
terytorialnego, rachunki walutowe, a takze rachunki (ksigzeczki) a'vista. Bank przyjmuje
takze depozyty terminowe od oséb fizycznych, jednostek samorzadowych oraz innych
podmiotow. W 2018 roku wprowadzono lokaty internetowe dedykowane osobom fizycznym
posiadajacym w Banku Spétdzielczym w Zaganiu rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy.
Bank dostosowuje takze swojg oferte do obowigzujacych przepiséw prawa, w wyniku czego
do oferty depozytowej wprowadzono Podstawowe Rachunki Ptatnicze. W 2020 roku
wprowadzono do oferty rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe dla Mtodych. W 2022r
wprowadzono do oferty nowy rachunek dla oséb fizycznych ,Pakiet ROR EXTRA”. W 2022r
udostepniono dla obywateli Ukrainy i uchodzcéw z Ukrainy rachunki bankowe.

Dziatalnos$¢ kredytowa

Bank Spotdzielczy w Zaganiu udziela kredytdw dla oséb fizycznych, rolnikéw indywidualnych,
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, innych podmiotéow niefinansowych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego. Bank Spétdzielczy w Zaganiu prowadzi dziatalnosé
kredytowg w taki sposob, aby przy maksymalnym wykorzystaniu mozliwos$¢ kredytowania,
zapewniata bezpieczenstwo przyjetych depozytéw. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
kredytowg Bank wprowadzit do swojej oferty ubezpieczenia dla kredytobiorcéow, zaréwno
0s0Ob, jak i mienia. Bank przystgpit takze do porozumienia w sprawie finansowania przez
NFOSIGW kredytéw na zakup kolektoréw stonecznych. W 2013 roku Bank przystapit do
porozumienia w sprawie udzielania kredytéw z gwarancjami de minimis. W 2014r Bank
przystapit do programu ,Mieszkanie dla Mtodych”. W 2015 roku zostat wprowadzony nowy
produkt powigzany z kredytami udzielanymi podmiotom dziatajgcym w branzy
deweloperskiej, jest to rachunek powierniczy. Bank na biezaco dostosowuje oferte do
zapotrzebowania na produkty kredytowe zgtaszanego przez klientéw. Wszystkie regulacje sg
dostosowywane do obowigzujgcych przepisdw prawa, a takze do charakteru dziatalnosci
Banku. W 2020 roku wprowadzono do oferty ,Kredyt ekologiczny” na sfinansowanie dziatan
ekologicznych. W 2023r. wprowadzono do oferty kredyt na utrzymanie ptynnosci finansowej
przez producentéw rolnych — UP — kredyt z doptatami. Ponadto wprowadzony zostat do oferty
bezpieczny kredyt 2% z doptatami skierowany dla oséb fizycznych. W 2023r przeprowadzono
takze akcje promocyjng na sprzedaz kredytow gotéwkowych.

Podstawowe produkty i ustugi oferowane przez Bank

Bank Spoétdzielczy w Zaganiu w ramach prowadzonych rachunkéw bankowych oferuje swoim
klientom karty ptatnicze dziatajace on-line. Klienci majg mozliwos¢ wyboru standardowej
karty wyposazonej w chip lub karty zblizeniowej. W 2016r. wprowadzono nowy produkt
kartowy - naklejke zblizeniowa. Klienci instytucjonalni oraz osoby fizyczne posiadajace
rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe mogga korzysta¢ takze z ustugi eBankNet
pozwalajacej dokonywanie ptatnosci przez Internet. Bank oferuje powiadomienia o zmianie
salda na rachunku za pomocg otrzymywanego sms-a. Bank oferuje takze w ramach
prowadzonych rachunkdéw ztotowych, jak i walutowych mozliwo$¢ dokonywania rozliczen
pienieznych w obrocie dewizowym. W roku 2014 wprowadzono mozliwos¢ dokonywania

rozliczen w obrocie dewizowym za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej. W
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2015 roku udostepniono klientom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg nowy system
bankowosci elektronicznej eCorpoNet Small, ktory zastgpit dotychczas uzytkowany system
HomeNet. Ponadto w ramach funkcjonujgcego systemu bankowosci elektronicznej eBanknet
udostepniono klientom mozliwos$¢ skorzystania z bankowosci mobilnej moBank. W 2018 roku
udostepniono klientom internetowe ptatnosci natychmiastowe PayByNet. Klienci posiadajacy
karty ptatnicze od 2018 roku majg mozliwos$¢ korzystania z ustugi GooglePay oraz Planet
Mobile. Ponadto wprowadzono ustuge sktadania wnioskdw w ramach rzadowego programu
500+ i 300+ za posrednictwem bankowosci internetowej. W zwigzku z wprowadzeniem do
oferty rachunku dla Mtodych, udostepniona zostata takze karta ptatnicza dedykowana do tego
rachunku. W 2020 roku Bank uruchomit ustugi szybkich ptatnosci Blik, BS Pay, Apple Pay,
Fitbt Pay, Garmin Pay.. W 2020 roku umozliwiono klientom korzystanie z ustugi MojelD i
Profil Zaufany. W zwigzku z panujaca pandemig koronawirusa Rzad przygotowat wsparcie dla
firm w postaci Tarczy PFR. Bank Spétdzielczy w Zaganiu podpisat porozumienie w tej sprawie,
dzieki czemu klienci instytucjonalni moga za posrednictwem bankowosci elektronicznej
sktada¢ wnioski o dotacje w ramach Tarczy. W 2021r wprowadzono mozliwos$¢ dokonywania
szybkich ptatnosci za pomocg przelewdw Express Elixir. W 2022 roku rozpoczeto wydawanie
dla klientéw Banku kart MasterCard. W 2022r uruchomiona zostata nowa aplikacja mobilna.
Zmianie ulegt sposéb korzystania z ustugi BLIK, obecnie ustuga dostepna jest a aplikacji
mobilnej i umozliwia nie tylko wyptate gotowki, ale takze dokonywanie przelewow. W 2023r

wprowadzono dla klientéw Banku ustuge umozliwiajgcq wptate gotowki we wptatomatach.

Informacje o zmianach na rynku, z uwzglednieniem podziatu na podmioty

Bank Spétdzielczy w Zaganiu dziata na lokalnym rynku. W roku 2023 nie dokonywat ekspansji
na inne rynki. W 2023 roku nie zmienita sie znaczaco struktura obstugiwanych klientow. W
odniesieniu do dziatalnosci depozytowej najwiekszy udziat nadal stanowig depozyty oséb
prywatnych, ktére stanowig 54,98% bazy depozytowej. Depozyty terminowe stanowig
23,74% bazy depozytowej. Nie ulegta znaczacej zmianie takze struktura obliga kredytowego.
Najwiekszy udziat stanowig kredyty dla oséb prywatnych, ktérych udziat w obligu
kredytowym wynosi 45,73%. Kredyty na nieruchomosci stanowia 58,94% obliga

kredytowego i majq najwiekszy udziat w obligu kredytowym.

Czynniki szans i zagrozen

Do potencjalnych szans i zagrozen odnoszacych sie do naszego Banku mozna zaliczy¢:
1) Szanse:

- zwiekszenie liczby rachunkéw bankowych,

- doskonalenie wiechy fachowej pracownikow,

- poprawa jakosci ustug,

- wprowadzanie nowych produktéw bankowych,

-wysoki poziom wykorzystywanych technologii informatycznych,

-bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego i informacji,
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- poprawa wizerunku zewnetrznego Banku,

- pozyskanie nowych klientéw w celu rozwoju akcji kredytowej,
- nowoczesny marketing,

- dalsze doskonalenie metod zarzadzania aktywami i pasywami,
- zwiekszenie wysokosci marzy odsetkowej.

2) zagrozenia:

- silna konkurencja na rynku ustug bankowych,

- ubozenie spoteczenstwa, kryzys w gospodarce,

- tworzenie instytucji parabankowych,

- konkurencja w zakresie depozytéw i kredytéw,

nieprzewidywalnos¢ warunkow rynkowych,

brak stabilizacji gospodarczej,

obnizki stop procentowych NBP,

wojna w Ukrainie.

III. OSIAGNIECIA BANKU W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU w 2023 roku

W 2023 roku zakupiono licencje na oprogramowanie ALMNET-CRBR, licencje na oprogramowanie
antywirusowe, oprogramowanie IT Manager, licencje na obstuge wptat we wptatomatach. Ponadto
zakupiono dodatkowe licencje eBankNet i eCorpoNet.

W 2023r zakupione zostaty zestawy komputerowe oraz notebooki.

Poniesione naktady na zakup i wymiane sprzetu komputerowego i oprogramowania usprawniaja
prace Banku, nowoczesniejszy sprzet komputerowy oraz oprogramowanie zmniejsza ryzyko
wystgpienia awarii i naruszenia bezpieczenstwa systemdw informatycznych.

W dalszym ciagu rozwijana jest baza kont internetowych. Bardzo dobrze funkcjonuja wydawane
przez nasz Bank karty ptatnicze dziatajace on-line, zaréwno standardowe, jak i zblizeniowe, a takze
naklejki zblizeniowe. Uruchamiane sa nowe ustugi informatyczne, m.in. Blik, BS Pay, Apple, Pay,
Fitbit Pay, Garmin Pay, Google Pay, Moje ID i Profil Zaufany. Udostepniono klientom mozliwos¢
sktadania wnioskéw o dotacje w ramach Tarczy PFR za posrednictwem systeméw bankowosci
elektronicznej. Usprawniono takze prace pracownikéw, dzieki wprowadzeniu ustugi DrukBankNet.
Uruchomiono takze wyciagi graficzne, dzieki czemu klienci z poziomu bankowosci elektronicznej
moga samodzielnie pobrac¢ i wydrukowac wyciagi i dowolne dokumenty. W 2021r uruchomiono ustuge
Ekspress Elixir. W 2022 roku rozpoczeto wydawanie dla klientéw Banku kart MasterCard. W 2022r
uruchomiona zostata nowa aplikacja mobilna. Zmianie ulegt sposéb korzystania z ustugi BLIK,
obecnie ustuga dostepna jest a aplikacji mobilnej i umozliwia nie tylko wyptate gotdéwki, ale takze
dokonywanie przelewéw. W 2023r wprowadzono dla klientéw Banku ustuge umozliwiajaca wptate
gotéwki we wptatomatach.

W 2023r przeprowadzono remonty placéwek w Matomicach, Niegostawicach, a takze remonty
pomieszczen w Centrali Banku. Zakupiono nowe meble, klimatyzatory, multisejfy, a takze

unowoczesniono systemy monitoringu.
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Ponadto Bank zakupit 3 defibrylatory, ktore zostalty zamontowane w trzech lokalizacjach.
Defibrylatory s umieszczone na zewnatrz budynkow, dzieki czemu moga stuzy¢ nie tylko
pracownikom i klientom Banku, ale takze lokalnej spotecznosci.

W 2023r. w dwoch placdwkach zostata zamontowana instalacja fotowoltaiczna. Montaz instalacji
fotowoltaicznej pozytywnie wptynie na srodowisko i zmniejszy koszty zuzycia energii elektrycznej w
placéwkach.

Jednoczesnie dokonywane sg biezace remonty w miare zgtaszanych potrzeb.

W 2021r zgodnie z decyzjg RN zawarta zostata umowa leasingu dotyczaca zakupu samochoddw
osobowych. Bank dokonat wymiany posiadanych samochoddéw stuzbowych. Posiadane dotychczas
samochody zostaty w 2022 roku sprzedane.

Nie mniej waznym elementem jest podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw. W 2023 roku Bank
skierowat pracownikdédw na szkolenia zewnetrzne, zaréwno zdalne, jak i stacjonarne. Szczegdlny
nacisk potozony zostat na szkolenia sprzedazowe dla pracownikdw obstugi klienta, pracownikow
Wydziatu Kredytow, a takze dla kadry kierowniczej.

W roku 2023 w szczegdlnosci skupiono sie na sprzedazy kredytéw. Bank systematycznie pozyskuje
nowych klientéw, jednoczesnie dbajac o dobrg wspdtprace z dotychczasowymi klientami. Bank
wprowadza do swojej oferty nowoczesne ustugi. Bank wspiera takze dziatalnosc¢ lokalnych jednostek
uzytecznosci publicznej, reklamujac swoje ustugi na organizowanych przez nich imprezach.

Na biezaco dokonywane sg zmiany w regulacjach wewnetrznych, poprzez dostosowywanie ich do
obowigzujacych przepiséw prawa, a takze specyfiki dziatania Banku.

W Banku obowigzuje ,Polityka kadrowa” wraz z systemem ocen pracownikow. W okresach
potrocznych dokonywana jest ocena pracownikéw. Wprowadzenie systemu ocen ma na celu
zwiekszenie motywacji pracownikéw, poprawe jakosci pracy.

Na rzecz umocnienia swojej pozycji w srodowisku lokalnym Bank sponsoruje réznego rodzaju imprezy
okolicznosciowe oraz wspiera podmioty i osoby zwracajgce sie do Banku o pomoc finansowg. Bank
przejawia takze inicjatywe w krzewieniu idei oszczedzania wsrdd dzieci, poprzez dofinansowanie
pierwszego wktadu dla dzieci oszczedzajacych w SKO.

Bazujgc na doswiadczeniach oraz pozycji rynkowej, jaka Bank wypracowat w minionych latach,

widzimy wiele szans na dalszy rozwoj.

Inne dziatania

W Banku Spoétdzielczym zostaty wdrozone Zasady +tadu Korporacyjnego. Zasady tadu
Korporacyjnego przyjete przez wszystkie organy Banku, wprowadzono z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci, wynikajacej ze skali, charakteru oraz specyfiki dziatalnosci Banku, a takze jego
mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

W Banku funkcjonuje Komitet Audytu. Zatwierdzono i przyjeto do stosowania ,Regulamin Komitetu
Audytu”, ,Polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych” oraz ,,Procedure
wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych”, a takze zostat zaakceptowany przez
Komitet Audytu wybér firmy audytorskiej dokonany przez Rade Nadzorcza.
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Przeprowadzone zostaty stosowne szkolenia dla cztonkéw RN, cztonkéw Banku, a takze pracownikéow

zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku oraz Zarzadu.

Iv. Aktualny (w 2023 roku) i przewidywany (w 2024 roku) stan majatkowy i sytuacja

finansowa Banku

Bank osiagnat poziom funduszy wtasnych wymaganych w ustawie Prawo bankowe - w wysokosci 1
milion EURO. W chwili obecnej Bank posiada fundusze wtasne na poziomie 4.420,00 tys. EUR (Sredni
kurs do wyceny na dzien 31.12.2023 - 4,3480 zt). Zgodnie z art. 12 CRD Bank na 31.12.2023
posiada kapitat zatozycielski w wysokosci 19.220,00 tys. zt, co przy kursie srednim EUR wynoszacym
4,3480 z, daje 4.420,00 tys. EUR.

Uchwatgq Zebrania Przedstawicieli na zwiekszenie funduszu zasobowego przeznaczono kwote 583,00
tys. zt.

Bank posiadat srodki wtasne na prowadzenie dziatalnosci.

Nadwyzke $srodkéw depozytowych w stosunku do udzielonych kredytow Bank lokuje zaktadajac lokaty
w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz zakupujac 7-dniowe bony pieniezne NBP.

Bank Spotdzielczy w Zaganiu za rok 2023 osiagnat wynik finansowy netto w kwocie 7.171.330,80 zt.

Na koniec 2024 roku planowany wynik finansowy netto powinien wynie$¢ 5.000,00 tys. zt

V. OCENA UZYSKIWANYCH EFEKTOW (w tym analiza wskaznikéw) w 2023 roku

W roku obrotowym zanotowano wzrost sumy bilansowej o 25.225,00 tys. zt. Depozyty wzrosty w
stosunku do roku ubiegtego o kwote 6.357,00 tys. zt. Wielko$¢ udzielonych kredytéw wzrosta o
939,00 tys. zt. Bank osiggnat takze zadowalajacy wspotczynnik wyptacalnosci, tj. 15,42%. W zwiazku
z pogtebiajacym sie kryzysem w gospodarce zauwazy¢ mozna pogorszenie sie jakosci portfela
kredytowego. Niemniej wskaznik zalegtosci na koniec 2023 roku wynidst 5,60% i spadt w stosunku
do 2022 roku o0 1,20%.

Podstawowe wskazniki charakteryzujgce dziatalno$¢ Banku na koniec okresu sprawozdawczego:

- udziat aktywéw pracujacych - 87,10%

- kredyty brutto/ aktywa netto -57,81%

- naleznosci zagrozone/ aktywa netto - 3,24%

- kredyty brutto/ depozyty ogdétem - 64,93%

- ROA zysk netto/ suma bilansowa netto - 2,52%

- ROE zysk netto/ fundusze podstawowe - 37,32%

- rentownos$¢ zysk brutto/ koszty - 59,82%

optacalnos¢ przychody/ koszty - 159,82%

marza odsetkowa - 5,91%

dochodowos¢ aktywow - 6,51%

- pozyskanie srodkéw - 0,74%

- rozpieto$¢ oprocentowania - 5,78

- wskaznik pokrycia kredytéw depozytami — 154,01%
-C/1 -52,81%
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- NPE - 3,55%
- NPL - 4,85%
-TEXAS - 28,27%.

VII.3. Istotne dziatania wptywajace na sytuacje Banku w 2023 roku

W roku 2022 osiggniety wynik finansowy uksztattowat sie powyzej wyniku osiggnietego w roku
ubiegtym. Spadek przychoddéw z tytutu odsetek w poprzednich latach zostat zniwelowany
wprowadzonymi przez RPP w latach 2021-2022 podwyzkami rynkowych stop procentowych. W 2023
roku RPP dwukrotnie obnizyta rynkowe stopy procentowe, tgcznie o 100 p.b. Stopa redyskonta weksli
wynosi obecnie 5,80%. Podwyzszenie stopy redyskonta weksli w poprzednich latach ma pozytywny
wptyw na przychody odsetkowe, a w $lad za tym na wynik finansowy Banku. Obnizka rynkowych
stop procentowych w 2023 roku nieznacznie wptyneta na obnizenie sie przychoddw odsetkowych.

W latach 2020-2022 odnotowano spadek depozytdéw terminowych. Spowodowane to byto panujacg
pandemig COVID-19, obnizkami rynkowych stép procentowych, a w $lad za tym obnizkg
oprocentowania depozytow, a takze niepokojami zwigzanymi z wybuchem wojny w Ukrainie. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa i koniecznosci zapewnienia ptynnosci i wyptacalnosci Banku, ksztattowanie
sie depozytow nadal podlega codziennej analizie. Zarzad informowany jest na biezaco o sytuacji w
tym zakresie. 01.07.2023 odwotano stan epidemii.

W roku 2023 osiggniety wynik finansowy uksztattowat sie powyzej wyniku osiggnietego w roku
ubiegtym. Wynik finansowy netto za 2023 rok jest wyzszy niz wynik roku 2022 0 4.410,00 tys. zt.
Plan finansowo-gospodarczy zostat wykonany.

Przedmiotem analizy sg takze dynamicznie zmieniajace sie przepisy prawa. Zarzad Banku na
podstawie ciagtej analizy sytuacji i jej wptywu na funkcjonowanie Banku, na biezgaco podejmuje
decyzje majace na celu przede wszystkim zachowanie ciggtosci dziatania, a takze minimalizacje
negatywnego wptywu pandemii.

Przeprowadzane s regularnie analizy wptywu réznych czynnikdow zewnetrznych na funkcjonowanie
Banku, w szczeg6lnosci w obszarze ryzyka kredytowego. W celu zabezpieczenie wynikdw
finansowych Banku wprowadzone zostaty w drugim kwartale 2020 instrumenty pomocowe dla
kredytobiorcow, tzw. ,wakacje kredytowe”. Z mozliwosci prolongaty rat skorzystato 45 klientdw.
Sytuacja kredytobiorcéw, ktérzy skorzystali z pomocy w postaci ,wakacji kredytowych” podlega statej
analizie. Nie odnotowano znacznego pogorszenia sie sytuacji w/ w kredytobiorcow.

29 lipca 2022 r. weszty w zycie przepisy, dzieki ktérym klienci posiadajacy kredyt hipoteczny mogaq
zawiesi¢ sptate rat kredytu mieszkaniowego nawet na 8 miesiecy - tak zwane wakacje kredytowe.
Z wakacji kredowych moga skorzysta¢ kredytobiorcy, ktérzy przed 1 lipca 2022 r. zaciagneli w
polskiej walucie kredyt mieszkaniowy w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych.
Kredytobiorcy ci moga sie starac¢ o zawieszenie rat kredytu.

Sptate kredytu mozna zawiesi¢ na maksymalnie 8 miesiecy : sierpien i wrzesien 2022, 2 wybrane
miesigce w IV kwartale 2022 r. oraz po 1 wybranym miesigcu w kazdym kwartale 2023 r.

Wakacje kredytowe sg bezptatne - oznacza to, ze zawieszajq sptate czesci kapitatowej i odsetkowej.

Bank w tym okresie moze pobiera¢ jedynie optaty za ubezpieczenie umowy.
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W celu skorzystania z ustawowych wakacji kredytowych klient musiat ztozy¢ wniosek w banku. Sptate
kredytu mozna zawiesi¢ od dnia doreczenia wniosku do banku na okres wskazany we wniosku.

W dniu 16.11.2023 otrzymaliSmy z Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. pismo KNF dotyczace
nieprawidtowoséci w odniesieniu do wyceny aktywow wg zamortyzowanego kosztu - stosowanie
metody efektywnej stopy procentowej. KNF wskazuje w nim na koniecznos$¢ prawidtowej wyceny
aktywéw. Jednoczesnie nie znajduje usprawiedliwienia dla postaci btednego dziatania systemow
informatycznych. KNF wskazuje takze w w/ w piSmie, ze prawidlowos¢ wyceny aktywéw bedzie
przedmiotem kontroli, musi by¢ takze uwzgledniona przez biegtych rewidentéow podczas badania
sprawozdan finansowych bankéw za 2023r.

Bank w dniu 29.12.2022 roku dokonat analizy dotyczacej wptywu ustawowych ,wakacji kredytowych”
na wynik finansowy Banku Spétdzielczego w Zaganiu. Na podstawie przeanalizowanych w 2022 roku
danych ustalono, ze przychody obniza sie nieznacznie w pierwszym okresie ze wzgledu na nizszg
stawke ESP wynikajacq z utraconych rat odsetkowych / wydtuzenia okresu kredytowania bez wzrostu
przeptywdw odsetkowych. Jednoczesnie ze wzgledu na brak sptat kapitatu w okresie wakacji i
wynikajaca z tego wyzsza wartosc bilansowg (przy zatozeniu braku wczesniejszych sptat) w okresach
przysztych réznica bedzie sie zmniejsza¢ a nastepnie przychody przewyzszg wartos¢ z wersji bez
wakacji. Ostatecznie, przy zatozeniu braku zmian oprocentowania, przychdod odsetkowy bedzie
doktadnie taki sam, gdyz nie zmienia sie warto$¢ przeptywow odsetkowych.

tacznie analiza wykazata, ze warto$¢ niezaewidencjonowanych nominalnych przychodow
odsetkowych dla umoéw, w ramach ktérych klienci dokonali zawieszenia ptatnosci rat kredytowych
wedlug stanu na dzien 31.12.2022r. nie przekroczy poziomu istotnosci ustalonego w Polityce
rachunkowoéci Banku Spdtdzielczego w Zaganiu na poziomie 0,1% sumy bilansowej ustalonej na
koniec roku obrotowego poprzedzajacego aktualny rok obrotowy. W zwigzku z powyzszym Bank nie
dokonywat korekt w ksiegach rachunkowych 2022 roku.

W dniu 30.12.2023r. dokonano stosownych korekt na podstawie akceptacji Zarzadu w nastepujacy
sposob:

1. korekta wyceny dla kredytow z wakacjami kredytowymi za okres 01.01.2022-31.12.2022

2. korekta wyceny dla kredytéw bez wakacji kredytowych za okres 01.01.2022-31.12.2022

3. korekta wyceny dla kredytéw z wakacjami kredytowymi za okres 01.01.2023-30.11.2023

4. korekta wyceny dla kredytéw bez wakacji kredytowych za okres 01.01.2023-30.11.2023.
Na podstawie dokonanych korekt wycen uzyskano nastepujace wyniki:

1. korekta wyceny - kredyty z wakacjami za okres 01.01.22-31.12.2022 - MA 802.295,71
2. it)rekta wyceny - kredyty bez wakacji za okres 01.01.22-31.12.2022 - MA 360.224,35
3. forekta wyceny - kredyty z wakacjami za okres 01.01.23-30.11.2023 - MA 674.887,02
4. forekta wyceny — kredyty bez wakacji za okres 01.01.23-30.11.2023 - WN 494.866,38
Ogotem na Ii:f).nta przychoddéw odsetkowych roku 2023 zaksiegowano kwote 1.342.540,70 zt.

W 2020 roku Bank uruchomit dla klientéw wiele nowych ustug informatycznych, m.in. Blik, BS Pay,
Apple, Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Google Pay, Moje ID i Profil Zaufany. Udostepniono klientom
mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o dotacje w ramach Tarczy PFR za posrednictwem systeméw
bankowosci elektronicznej. Baza kont bankowosci internetowej jest coraz bardziej rozwijana, dzieki

czemu klienci majg mozliwos$¢ korzystania z nowoczesnych ustug, zachowujgc bezpieczenstwo i
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pozwalajac na bezgotéwkowe korzystanie z rachunkow. W 2021r wprowadzono ustuge Ekspress
Elixir. W 2022 roku rozpoczeto wydawanie dla klientéw Banku kart MasterCard. W 2022r
uruchomiona zostata nowa aplikacja mobilna. Zmianie ulegt sposéb korzystania z ustugi BLIK,
obecnie ustuga dostepna jest a aplikacji mobilnej i umozliwia nie tylko wyptate gotéwki, ale takze
dokonywanie przelewéw. W 2023r wprowadzono dla klientdow Banku ustuge umozliwiajacq wptate
gotowki we wptatomatach Ponadto potozony zostat nacisk na sprzedaz kredytéow gotdéwkowych,
wprowadzono w tym celu promocje dla klientow.

W 2023 roku miato miejsce w naszym Banku negatywne zdarzenie dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa. W miesigcu maju w jednej z placdwek naszego Banku miat miejsce napad z bronig
w reku, w wyniku ktérego zostata zrabowana w gotéwka w kwocie ok. 37,00 tys. zt. Nalezy
podkresli¢, ze prowadzone w Banku systematycznie szkolenia w zakresie bezpieczenstwa oraz
znajomos¢ procedur przez pracownikéw, pozwolity na uchronienie sie od zagrozenia zycia i zdrowia.
Zarzad Banku dokonat zgtoszenia sprawy na Policje, a takze do ubezpieczyciela. W czerwcu 2023r
otrzymalismy pozytywna decyzje, roszczenie zostato uwzglednione i szkoda zostata naprawiona z

otrzymanego odszkodowania.

VIII. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

W swojej dziatalnosci operacyjnej Bank narazony jest na réznego rodzaju ryzyka, ktére mogq
niekorzystnie wptyng¢ na sytuacje ekonomiczno-finansowa Banku, jak tez na zajmowang
pozycje na rynku ustug bankowych. W celu ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem Bank
wprowadzit regulacje pod nazwaq ,Strategia zarzadzania poszczegoélnymi rodzajami ryzyka w
Banku Spoétdzielczym w Zaganiu”, w ktdrej uwzgledniono wytyczne wynikajac z postanowien
rekomendacji nadzorczych oraz zapisdéw ustawowych, dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Niniejsza Strategia jest zgodna z celami strategicznymi i ogdlnymi
zamierzeniami Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem, zawartymi w Strategii dziatania Banku.
Z uwagi na charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci, najbardziej znaczacym rodzajem ryzyka
w Banku jest ryzyko kredytowe oraz jego pochodne wymienione w Rozporzadzeniu Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 08 czerwca 2021 r. oraz w Dyrektywie 2013/36
Unii Europejskiej z dnia 26 czerwca 2013r., zwanej dalej Dyrektywa UE tj. ryzyko koncentraciji,
kontrahenta i rezydualne, ryzyko ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz
detalicznych ekspozycji kredytowych. Jednoczesnie w Banku wystepuja réwniez inne rodzaje
ryzyka, takie jak:

- ryzyko rynkowe, rozumiane jako walutowe;

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;

ryzyko operacyjne;

ryzyko braku zgodnosci;

ryzyko ptynnosci i finansowania;

ryzyko kapitatowe (niewyptacalnosci), bedace pochodng w/ w ryzyk;

ryzyko biznesowe (zmian warunkéw makroekonomicznych);

ryzyko reputacji;
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- ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej;

- inne ryzyka uznane przez Bank za istotne, na podstawie ,Instrukcji oceny adekwatnosci

kapitatowej”.

Podejmowanie ryzyka zmusza Bank do koncentrowania uwagi na powstajacych zagrozeniach,

poszukiwania form obrony przed zagrozeniami i dostosowania dziatalnosci do zmieniajacych sie

warunkéw zewnetrznych. Ostroznosciowe podejmowanie ryzyka oznacza utrzymywanie
racjonalnej rdwnowagi pomiedzy prowadzeniem dziatalnosci przychodowej i kontrolowaniem

ryzyka. W Banku prowadzony jest proces identyfikacji, pomiaru, limitowania, raportowania i

kontroli podejmowanego ryzyka. Bank ocenia ryzyko wynikajace z dziatalnosci planowanej do

podjecia w przysziosci. W celu realizacji tych proceséw, w Banku realizowane sg zadania
zwigzane z analizg podstawowych wartosci miernikdw charakterystycznych dla poszczegdlnych
rodzajow ryzyka. Do gtdwnych zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem w Banku nalezy:

- dostarczenie informacji na temat ryzyka i jego profilu,

- stosowanie dziatan profilaktycznych redukujacych ryzyko i jego skutki,

- monitorowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka, w tym nowych norm ptynnosciowych

okreslonych
w Pakiecie CRD IV/ CRR,

- szacowanie wymogow kapitatowych na pokrycie poszczegdlnych rodzajow ryzyka, zgodnie z

Rozporzadzeniem CRR,

- analiza pokrycia wymogow kapitatowych funduszami wtasnymi, z uwzglednieniem buforow

kapitatu
(wymog potaczonego bufora),

- uwzglednienie efektow pomiaru ryzyka w metodach szacowania wymogdw kapitatowych, z
uwzglednieniem wymogu potaczonego bufora ( zabezpieczajqcego, antycyklicznego, ryzyka
systemowego )

- agregacja procesdéw szacowania wymogow kapitatowych z procesami zarzadzania ryzykiem w

Banku,

- raportowanie wynikdw oceny ryzyk oraz adekwatnosci kapitatowej Zarzadowi oraz w sposéb
syntetyczny Radzie Nadzorczej,

- audyt skutecznosci zarzadzania ryzykiem w Banku,

- wykorzystywanie przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg wynikéw kontroli uzyskiwanych w ramach

systemu kontroli wewnetrznej do biezacego zarzadzania oraz nadzoru nad zarzadzaniem

Bankiem.

a) Ryzyko rynkowe, w tym: ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej, ryzyko cenowe.

Ryzyko walutowe

Ryzyko rynkowe, rozumiane jako ryzyko walutowe, jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej ze

zmian kurséw walut. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ograniczenie

skutkéw narazenia Banku oraz Klientdw na nieoczekiwane zmiany kurséw walut. Zarzgdzanie

ryzykiem walutowym polega m.in. na zawieraniu transakcji o takiej strukturze oraz warunkach, ktére

w najbardziej efektywny sposob zabezpieczajg Bank przed potencjalnymi stratami z tytutu zmian

kurséw walutowych minimalizujac zwigzane z nim ryzyko. Podstawowym celem Banku jest
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utrzymywanie pozycji walutowej catkowitej w wysokosci nie przekraczajacej 2% funduszy wiasnych,
ktora nie wigze sie z koniecznoscig utrzymywania regulacyjnego wymogu kapitatowego na ryzyko
walutowe. Strategig Banku jest prowadzenie konserwatywnej polityki w zakresie ryzyka walutowego,
tzn. ksztattowanie pozycji w granicach nie wigzacych sie z koniecznoscig utrzymywania wymogu
kapitatowego. Nalezy podkresli¢, ze takie podejscie nie ogranicza w zaden sposob rozwoju wolumenu
transakcji walutowych oferowanych klientom Banku. W ramach stosowanej polityki ograniczania
ryzyka Bank dazy do utrzymywania maksymalnie zréwnowazonej pozycji walutowej.

Akceptowalny poziom ryzyka walutowego zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym Banku
Spétdzielczego w Zaganiu na 2023 rok”:

- miesieczna skala dziatalnosci walutowej jako % aktywdéw netto — 2,00%

- pozycja catkowita jako % funduszy wiasnych - 2,00%

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i
przysztego wyniku finansowego Banku oraz posiadanych kapitatéw (funduszy) na niekorzystny wptyw
zmian niezaleznych od Banku rynkowych stop procentowych. Zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej polega na zarzadzaniu ryzykiem przeszacowania, ryzykiem bazowym, a takze na
kontroli ryzyka opcji klienta oraz na analizie zmian w zakresie krzywej dochodowosci i ewentualnego
wptywu tych zmian na ekonomiczng warto$¢ kapitatu. Celem zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej jest utrzymanie relacji przychodow i kosztéw odsetkowych oraz bilansowej wartosci
zaktualizowanej kapitatu wynikajacej ze zmian stép procentowych, w granicach nie zagrazajacych
bezpieczenstwu Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorcza. Cel ten jest realizowany poprzez
zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):
- zapewnienie odpowiedniej struktury aktywéw i pasywdw oprocentowanych w celu ograniczania
ryzyka bazowego oraz ryzyka przeszacowania,

- podejmowanie odpowiedniej polityki cenowej (w tym dziatan marketingowych) w celu utrzymania
odpowiedniej do skali dziatania stabilnej bazy depozytowej oraz dochodowego portfela kredytowego
w celu wypracowania odpowiednich marz,

- codzienna realizacja polityki stop procentowych w procesie sprzedazy produktéw bankowych.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej oraz marza odsetkowgq opiera sie na: analizie obecnego
oraz prognozowanego ksztattowania sie stdp procentowych na rynku miedzybankowym, analizach
narazenia Banku na ryzyko stép procentowych oraz analizach oprocentowania produktéw Banku,
prognozach ksztattowania sie przysztego wyniku odsetkowego, dostepnosci produktéw aktywnych i

pasywnych, przestrzegania ustalonych limitéw oraz realizowaniu celéw przyjetych w Strategii Banku

Akceptowalny poziom ryzyka stopy procentowej zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spoétdzielczego w Zaganiu na 2023 rok”:

- wynik z tytutu odsetek - 15.250,00 tys. zt

- marza odsetkowa (wynik odsetkowy/aktywa odsetkowe $rednie) — min. 4,00%.

b) Ryzyko kredytowe.
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Ryzyko kredytowe to ryzyko nie wywigzania sie kontrahenta Banku z obowigzku zwrotu udzielonych
kontrahentowi przez Bank naleznosci. Ryzyko to wptywa w sposdb najbardziej istotny na dziatalnosc
Banku, poniewaz niesptacenie udzielonych naleznosci wigze sie z poniesieniem przez Bank
ewentualnych duzych strat. Dziatalno$¢ kredytowa to najbardziej dochodowa czes$¢ dziatalnosci
Banku, jednoczesnie obcigzona najwiekszym ryzykiem. Celem strategicznym w zakresie dziatalnosci
kredytowej jest budowa odpowiedniego do posiadanych funduszy wiasnych bezpiecznego portfela
kredytowego, zapewniajgcego odpowiedni poziom dochodowosci. Cel ten jest realizowany poprzez
zarzadzanie ryzykiem kredytowym obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):

- budowa bezpiecznego, zdywersyfikowanego portfela kredytowego,

- podejmowanie dziatan zabezpieczajacych w obszarze ryzyka pojedynczej transakcji oraz ryzyka
portfela,

- dziatania organizacyjno-proceduralne.

Bank dazy do ograniczania ryzyka kredytowego oraz ryzyka koncentracji wyznaczajac limity rozwoju
akcji kredytowej, w odniesieniu do branz, zabezpieczen, grup klientéw, produktow itp. Dziatalnosé
kredytowa Banku cechuje dazenie do zachowania réwnowagi pomiedzy dochodowoscia a
bezpieczenstwem. Rdéwnowaga ta jest mozliwa dzieki podejmowaniu przez Bank odpowiednich
dziatan zabezpieczajacych przed skutkami ryzyka. Dziatania zabezpieczajace podejmowane sg w
dwoch podstawowych obszarach: ryzyko pojedynczej transakcji oraz ryzyko portfela. W celu
ograniczania skutkow ryzyka Rada Nadzorcza zatwierdza optymalne wskazniki LtV i DtI.
Akceptowalny poziom ryzyka kredytowego zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spoétdzielczego w Zaganiu na 2023 rok”:

- udziat kredytéw w sumie bilansowej brutto - max. 75,00%

- wskaznik pokrycia kredytéw funduszami - min. 10,00%

- udziat kredytéw zagrozonych w kredytach ogétem - 10,00%

- $redni wskaznik LtV (biezacy) - 0,80.

c) Ryzyko ptynnosci i finansowania.

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest to ryzyko utraty zdolnosci do terminowego wywigzywania sie z
biezacych i przysztych zobowigzan bilansowych i pozabilansowych w terminie ich wymagalnosci bez
ponoszenia nie akceptowanych strat. Celem strategicznym Banku w zarzadzaniu ptynnoscig jest
petne zabezpieczenie jego ptynnosci, minimalizacja ryzyka utraty ptynnosci przez Bank w przysztosci
oraz optymalne zarzadzanie nadwyzkami srodkow finansowych. Cel ten jest realizowany poprzez
zarzadzanie ryzykiem ptynnosci obejmujace podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):

- zapewnienie odpowiedniej struktury aktywdéw, ze szczegélnym uwzglednieniem aktywdw
dtugoterminowych,

- podejmowanie dziatan (w tym marketingowych) w celu utrzymania odpowiedniej do skali
dziatalnosci stabilnej bazy depozytowej,

- utrzymanie nadzorczych miar ptynnosci, w tym miar okreslonych w Rozporzadzeniu CRR.
Realizacja strategii zarzadzania ptynnoscig nastepuje poprzez réwnoczesne zarzgdzania aktywami i

pasywami oraz pozycjami pozabilansowymi Banku. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci Banku ma
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charakter skonsolidowany i catosciowy. Oznacza to zarzadzanie ptynnoscig ztotowg i walutowa,
zaréwno w odniesieniu do pozycji bilansowych, jak i pozabilansowych we wszystkich horyzontach
czasowych ustalonych przez Bank i obejmuje wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku.
Struktura posiadanych przez Bank aktywdéw powinna umozliwia¢ elastyczne dostosowywanie sie do
potrzeb ptynnosciowych. W tym celu Bank dywersyfikuje swoje aktywa wediug nastepujacych
kryteriow: ptynnosci, bezpieczenstwa i rentownosci. Istotnym warunkiem utrzymania ptynnosci w
przysztosci jest zarzadzanie ptynnoscig diugoterminowa. Z punktu widzenia zarzadzania ptynnoscig
Banku najwazniejsza jest analiza poziomu ptynnosci w ujeciu krotko- i $rednioterminowym. Bank
ogranicza ryzyko ptynnosci poprzez stosowanie systemu limitdw oraz odpowiednie ksztattowanie
struktury posiadanych aktywéw i pasywéw. Bank systematycznie bada i przestrzega nadzorczych
miar ptynnosci okreslonych w odpowiedniej uchwale KNF oraz w Rozporzadzeniu CRR.
Akceptowalny poziom ryzyka ptynnosci zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym Banku
Spétdzielczego w Zaganiu na 2023 rok”:

- M1 - min. 0,23

- LCR - min. 110,00%

- NSFR - min. 100,00%

d) Ryzyko operacyjne.

Ryzyko operacyjne jest to mozliwos$¢ poniesienia strat powstatych w wyniku niewtasciwych lub
wadliwie przebiegajacych proceséw wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemow, strat
wynikajacych z przyczyn zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko prawne, nie obejmuje
ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego, ktére zwigzane jest z ryzykiem biznesowym.

Ryzyko braku zgodnosci to skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardow postepowania. Z uwagi na fakt, ze Bank funkcjonuje na terenie
jednego kraju, na okreslonym przez Statut obszarze oraz korzysta gtéwnie z regulacji wzorcowych
Banku Zrzeszajacego - pomiar tego ryzyka w Banku Spdtdzielczym w Zaganiu przeprowadza sie
razem z ryzykiem operacyjnym.

Celem strategicznym w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci
w Banku jest ograniczanie ryzyka wystepowania strat operacyjnych oraz dazenie do ich
minimalizowania. Cel ten jest realizowany poprzez zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem
braku zgodnosci obejmujgce podstawowe kierunki dziatan (cele posrednie):

- okreslenie podstawowych proceséw niezbednych do zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

- prowadzenie i analiza rejestru incydentdw i strat z tytutu ryzyka operacyjnego (w tym zawarte sq
straty z tytutu ryzyka braku zgodnosci),

- opracowanie ogoélnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym zasad identyfikacji, oceny,
monitorowania, zabezpieczania i transferu ryzyka operacyjnego,

- zarzadzanie kadrami,

- okreslenie docelowego profilu ryzyka operacyjnego, uwzgledniajacego skale i profil ryzyka

operacyjnego obcigzajacego Bank,
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- zdefiniowanie tolerancji/apetytu banku na ryzyko operacyjne, w tym wartosci progowe sum strat
w ramach poszczegoéinych rodzajow zdarzen w okreslonym horyzoncie czasowym, oraz okreslone
dziatania, ktére bank bedzie podejmowat w przypadkach, gdy wartosci te zostang przekroczone;

- przyjecie zatozen dla systemu kontroli wewnetrznej w zakresie ryzyka operacyjnego;

- bezpieczenstwo srodowiska teleinformatycznego i informacji, ktérego podstawowe kierunki okresla
Polityka bezpieczenstwa informacji;

- weryfikacja spdjnosci procedur wewnetrznych Banku z regulacjami zewnetrznymi.

Akceptowalny poziom ryzyka operacyjnego zostat okreslony w ,Planie finansowo-gospodarczym
Banku Spdtdzielczego w Zaganiu na 2023 rok”:

- koszty ryzyka operacyjnego nie wyzsze niz % funduszy wtasnych Banku - 0,5%

- suma strat brutto z tyt. ryz. Operacyjnego - max. 60% wymogu minimalnego z tyt. ryz.
operacyjnego

- wskaznik rotacji kadr - 5%.

IX. Kierunki rozwoju

W swojej dziatalnosci Bank bedzie

wprowadzanie nowych produktow, dostosowywanie oferty do wymagan rynku oraz warunkdow

rozwijat dziatalno$¢ depozytowg i kredytowg poprzez
konkurencji. W dalszym ciqgu Zarzad bedzie doktadat wszelkich staran, aby podnosi¢ kwalifikacje
pracownikdw i unowoczesni¢ system informatyczny, sprzetowy, wyglad oddziatéw oraz wprowadzac

nowoczesne ustugi i produkty.

X. Bank nie powoduje istotnych zagrozen dla funkcjonowania srodowiska naturalnego.

Signed by /
ZARZAD BANKU:
Jerzy Jacek

1. Jerzy Filipowicz Prezes Zarzadu @ Filipowicz.----...

Podpisano przez:

2. Magdalena Saleniuk

3. Mariusz Rogaliniski

(imie i nazwisko)

igned by /
Date R preez:

— Magdalena
Wiceprezes Zarzadu ds. Saleniuk
handlowych Date / Data:
2024-03-08 14:25
. Signed by /
PcepresesZormAd 5. vverere.. POURISENO przcz
— Mariusz
(stanowisko) @ Rogalinski
Date / Data:

2024-03-08 14:30
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(miejsce i data sporzadzenia)

(pieczec firmowa)
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